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PROMOCJA ,GWARANCJA ZERO PROBLEMU”
— WARUNKI | ZASADY

~,Gwarancja Zero Problemu” to unikalna na polskimky promocja, w ramach ktorej wraz z
zakupionym notebookiem TOSHIBA otrzymupaistwo gratis dodatkowe przywileje , w tym
mozliwos¢:

1) bezptatnej naprawy na wypadek przypadkowegszeaenia laptopa,

2) otrzymania nowego notebooka w przypadku kragzie

3) zwrotu piengdzy za zakupiony notebook, gdy straciciex®&o prae w ciagu jednego
roku od dnia zakupu (z zastéemiem warunkoéw ponej).

Warunki udzialu w Promocji ,Gwarancja Zero Problénauganizowanej przez TOSHIBA
Europe GmbH z siedzibw Neuss przy ul. Hammfelddamm 8 w Niemczech (zwdalej
»10shiba”) @1 nastpujace:

Promocja ,Gwarancja Zero Problemu” jest prowadzenakresie od 1 wrZmia do 30
listopada 2010 roku (,Okres Promocji”).

Uczestnikami Promocji magby¢ osoby lub podmioty, ktére dokonaty zakupu lapto@a
terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Promocja olxawje wyhcznie w pastwie zakupu. Aby
wzia¢ udziat w Promocji, osoba fizyczna musi khigkonczone 18 lat.

Laptopy TOSHIBA zakupione po 30 listopada 2010 roke mog zost& zarejestrowane i
nie biok udziatu w Promociji.

Aby wzia¢ udziat w Promocji, Uczestnik Promocji zobawany jest dokona rejestracji
standardowego dokumentu gwarancji laptopa TOSHIB&z @arejestrowasic na stronie
internetowej Promocjwww.zeroproblemu.plw terminie 7 (siedmiu) dni od daty zakupy.

Zakupiony laptop TOSHIBA mie zosta zarejestrowany tylko jeden raz. Wielokrotna
rejestracja tego samego laptopa TOSHIBA nie jesiudnczalna. W przypadku zakupu
wigcej niz jednego laptopa TOSHIBA, udziat w Promocji dotydezdego z zakupionych
laptopéw TOSHIBA.

1. REJESTRACJA

W pierwszym etapie rejestracji Uczestnik Promoagpwpmien zalogowé sig na stronie:
www.toshiba.pl/rejestracja w ciagu 7 (siedmiu) dni od daty zakupy i dokéngoprawnej
rejestracji dokumentu gwarancji zaspadnictwem acza (linku) ,Gwarancja Standardowa”.
W kolejnym etapie Uczestnik Promocji powinien do&bmnejestracji na stronie internetowej
Promociji:www.zeroproblemu.pl
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Nalezy pametac, ze rejestracja dokumentu gwarancji zasmednictwem dacza (linku)
,Gwarancja Standardowa” nie jest wystarazajdo wz¢cia udzialu w Promocji. Do wgtia
udziatlu w Promocji niezlmina jest zarbwno poprawna rejestracja dokumentuaywa za
pasrednictwem (linku) ,Gwarancja Standardowa”, jak oppawna rejestracja na stronie
internetowej Promocji ,Gwarancja Zero Problemu”.

Rejestracja laptopa TOSHIBA na stronie internetowepmocji www.zeroproblemu.pl
wymaga prawidtowego i kompletnego wypetnienia @psego na stronie formularza
rejestracyjnego. Prawidtowé wypetnienia formularza rejestracyjnego potwierdzgest e-
mailem wraz z linkiem aktywacyjnym nieginym do zakaczenia rejestracji. Aktywacja
rejestracji odbywa si poprzez klikngcie przestanego linku aktywacyjnego wagu 72
(siedemdziesciu dwoch) godzin od chwili jego otrzymania. W ppaglku nieotrzymania e-
maila wraz z linkiem aktywacyjnym w niedtugim czagio wypetnieniu formularza, nale
niezwtocznie  zglogi to  Organizatorowi, wysylag wiadom@¢é na  adres
pl.marketing@toshiba-teg.com W przeciwnym razie konieczngdrzie ponowna rejestracja
laptopa TOSHIBA, o ile nie uptyfo jeszcze 7 (siedem) dni od daty zakupu.

Kompletna aktywacja rejestracji Uczestnika Promgpgjiwierdzona jest e-mailem wystanym
z adresurejestracja@zeroproblemu.pl zawierajcym numer rejestracji w Promocji, ktory
naleey zachowdé na wypadek przysztej korespondencji i/lub reklajmdRejestracja ta jest

oddzielry rejestracj od rejestracji dokumentu gwarancyjnego (,Gwara8¢gindardowej”)!

Roszczenia przewidziane w Promocji ,Gwarancja ZBroblemu” bez wzego numeru
rejestracji w Promocji zostarodrzucone.

Obie rejestracje mugszostd& dokonane najpiniej do dnia 7 grudnia 2010 roku.

Rejestracja Spetu obgtego Promog na stronie internetowej TOSHIBA w bazie danych
Gwarancji Standardowej oraz na stronie internetd@vemocji w sposéb wAgj opisany jest
réownoznaczna z wyganiem zgody przez Uczestnika Promocji na przetwaezi@go danych
osobowych przez Organizatora Promocji aeyinie w celach zwrzanych z organizagj

i przeprowadzeniem Promocji.

Administratorem danych osobowych udgstianych przez Uczestnikbw Promocji jest:
TOSHIBA Europe GMBH Sp. z 0.0., oddziat w Polsce,

ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa,

Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy Xl Waidaospodarczy KRS,

KRS: 0000239116; NIP: 1080001283; REGON: 140214528

Uczestnikom Promocji przystuguje prawo dgst do tréci swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania.

2. DEFINICJE

Urzgdzenie/Sprzet objety Promocjq: Kazdy laptop TOSHIBA zakupiony w okresie od 1
wrzesnia do 30 listopada 2010 roku na terytorium Rzeozgpplitej Polskiej i zarejestrowany

w ciagu 7 (siedmiu) dni od daty zakupu na stronie irgtowej TOSHIBA w bazie danych
Gwarancji Standardowej oraz na stronie internetd®vemocji w sposob opisany pogey.
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Urzadzenie odnowione, naprawiane przez Uczestnika Fepniob osoby trzecie i/lub
wypozyczone od 0sob trzecich nie bierze udziatu w Prgmoc

Uczestnik Promocji: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka orgeyiiza nie
posiadajca osobowsgci prawnej, a posiadgja zdolné¢ prawry, ktéra w Okresie Promocji
dokonata zakupu laptopa TOSHIBA na terenie Rzeczyplitej Polskiej.

Kraj Promocji: Rzeczpospolita Polska.

Przypadkowe uszkodzenie: Kazde zniszczenie lub uszkodzenie spumzobgtego Promog,
majce negatywny wpltyw na jego funkcjonowanie/dziatanievynikajace z nagtego,
zewretrznego zdarzenia, z watkiem wylaczen wymienionych w poriszych warunkach.

Kradziez: Kazda kradzie potwierdzona poprzez zenie na Policji lub w Prokuraturze
zawiadomienia o popetnieniu przgsstwa - dokonania kradzig z wlamaniem lub z zyciem
przemocy, z wyjtkiem wylaczer wymienionych w poriszych warunkach.

Utrata pracy: Bycie zatrudnionym przez Uczestnika Promocji wagtawie umowy 0 prac

u jednego pracodawcy przez okres minimum 6 $Sag miesgcy w chwili rejestracji na
stronie internetowejwww.zeroproblemu.pl i pozostawanie bez pracy przez okres co
najmniej 3 (trzech) miesty w ciagu. roku od daty zakupu Sptm obgtego Promog, z
wyjatkiem wylaczen wymienionych w poriiszych warunkach.

Wymiana: zamiana urgdzenia na identyczny model i leniekwiwalentne wzglddem sprztu
podlegajgcego wymianie (lub j# sprzet nie jest ju dostpny, to nowe, ekwiwalentne
wzgledem wymienianego spgil urzdzenie posiadage te same funkcje i wdeiwosci, z
wytaczeniem projektu, koloru, rozmiaru i wagi, ktorewmany by¢ jak najbardziej zbkone
do sprztu wymienianego). Wartg sprztu zamiennego nie me przekraczawartasci nowo
zakupionego spetu.

Autoryzowany Partner Serwisowy TOSHIBA: Autoryzowany punkt serwisowy TOSHIBA
znajdupcy sk na terenie Polski, ktérego adres #amcie Pastwo znale¢ na stronie
www.toshiba.pl.

3. OGRANICZENIA

Uczestnik Promocji, ktéry w Okresie Promociji kugptop TOSHIBA, mee skorzystatylko
jeden raz z Promocji na k@ jedno Urzdzenie ohjte Promocgj. Oznacza toze w okresie
roku (liczonego od dnia zakupu) Uczestnik Promaoejize skorzyst&a z Promocji tylko w
przypadku Przypadkowego uszkodzenia albo Kragzialbo Utraty pracy, na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

Jeden Uczestnik nie skorzysta z Promocji tylko w zakresie 100 (stu) Wdzen, ktérych
dotyczy jedno zdarzenie.

TOSHIBA nie gwarantujeze wywanie lub dosp do strony internetowej w celu rejestracji
bedzie przebiegat bezadnych zaktoae lub zagraen dla komputera Uczestnika Promocji
wywotanych przez wirusy, trojany lub inne szkodliwprogramowanie. TOSHIBA ani jej

licencjodawcy nie ponogzakiejkolwiek odpowiedzialnéri za szkody spowodowane przez
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wrogie oprogramowanie, ktére mmwptym¢é na Pastwa komputer lub jego wypasenie w
wyniku korzystania ze strony internetowej TOSHIBAbI przeszukiwania jej w celu
rejestraciji.

Laptopy TOSHIBA podlegage dobrowolnej Wymianie nie ®bjete niniejsa Promocy.

4.ZGLASZANIE ROSZCZE N

W PRZYPADKU USZKODZENIA URZ ADZENIA:

Uczestnik Promocji zobowtany jest do podgia natychmiastowych dziataw celu
przeciwdziatania dalszemu lub bardziej rozlegterszkodzeniu Spktu obgtego Promog.

Bezwzgkdnie zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek rmapilUrzdzenia we wlasnym
zakresie.

W ciagu 72 (siedemdziegiiu dwdch) godzin od stwierdzenia uszkodzenia Ucdes
Promocji zobowgzany jest zgtosi informacg o uszkodzeniu Uetlzenia do najbkszego
Autoryzowanego Partnera Serwisowego TOSHIBA wraz z:

1) oryginatem lub kop dowodu zakupu, ktory musi wskazyévenumer modelu
uszkodzonego Uezlzenia oraz datzakupu;

2) oswiadczeniem zgodnym ze stanem faktycznym, d&pgcym dag, czas |
okolicznasci zdarzenia, jak rownie zawieragcym dane dotycge uszkodzonego
Urzadzenia (seria laptopow TOSHIBA, numer modelu, numetyjny oraz numer
rejestracji w Promocji);

3) danymi do kontaktu.

TOSHIBA zastrzega sobie prawo dozgdania dodatkowych dokumentéw, ktoredbie
uwazata za konieczne do oceny uzasadnienidqyro napraw.

Dokumenty i uszkodzone Wmdzenie musgz zost& przyniesione albo przestane do
najblizszego Autoryzowanego Partnera Serwisowego TOSHIBRaszt TOSHIBA.

W PRZYPADKU KRADZIE ZY URZADZENIA:

W ciagu 48 (czterdziestusmiu) godzin od kradzigy Uczestnik Promocji zobowzany jest
powiadomé organyscigania wskazuc okoliczngci kradziey Sprztu obgtego Promog,
jak réwniez dane dotycgce tego Urzdzenia (numer seryjny). Fakt utraty Gdzenia na
skutek kradzigy z witamaniem lub z ayciem przemocy winien zostaodnotowany w
zawiadomieniu.

Przed uptywem 72 (siedemdzigsu dwoch) godzin od kradzig Uczestnik Promocji

zobowhzany jest powiadonio kradziey Urzadzenia najbliszego Autoryzowanego Partnera
Serwisowego TOSHIBA zatzapc:
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1) oryginat lub kop¢ dowodu zakupu skradzionego Wdzenia, ktory musi wskazywa
numer modelu Urgzenia oraz datjego zakupu;

2) oryginat lub kop¢ zawiadomienia o kradzig ztozonego w organacitigania;

3) oswiadczenie zgodne ze stanem faktycznym &&jgce dag, czas i okolicznéri
zdarzenia, dane dotygz skradzionego Usdzenia (seria laptopéw TOSHIBA,
numer modelu, numer seryjny oraz numer rejestracjPromocji) oraz dane do
kontaktu. Gwiadczenie zgodne ze stanem faktycznym to musketakawierd
informacg, czy Uradzenie bylo ubezpieczone i sletak, dane dotycxe zaktadu
ubezpieczé oraz numer polisy. TOSHIBA zastrzega sobie prawo kdntaktu z
zakladem ubezpiecazewn celu weryfikacji prawdziwéci ztozonego éwiadczenia. O
braku ubezpieczenia Wdzenia Uczestnik Promocji informuje TOSHIBA w dte
skladanego @viadczenia;

4) w przypadku kradziey z whlamaniem - d@wiadczenie o zdarzeniu sktadane
ubezpieczycielowi pomieszczenia lub lokalu, z kigre Urzadzenie zostato
skradzione, o ile pomieszczenie lub lokal byty ybeezzone;

5) w przypadku kradzigy z uzyciem przemocy — Zaviadczenie lekarskie stwierdaag
naruszenie czynnoi ciata lub rozstréj zdrowia lub pisemnéwsadczenieswiadka o
okolicznaciach zdarzenia wraz z danymi kontaktowymiadka.

TOSHIBA zastrzega sobie prawo dozadania dodatkowych dokumentow, ktére uzna za
konieczne do oceny zasadnoproszczenia lub prawidtovgoi zgtoszenia.

Wszystkie zgtoszenia magby¢ dokonywane przy pomocy faksu, emaila lub zelwe
osobkcie u najbliszego Autoryzowanego Partnera Serwisowego TOSHIBA.

W PRZYPADKU UTRATY PRACY (roszczenie dotyczace tylko Uczestnikdw Promocji
bedacych osobami fizycznymi):

W przypadku utraty pracy Uczestnik Promocji zobgany jest uzyskai przediayc
TOSHIBA pisemne é&wiadczenie pracodawcyze w dniu zakupu Ugdzenia byt jego
pracownikiem od minimum 6 (S&@u) miesgcy oraz ze rozwhzanie umowy O Pprac
nastpito wskutek wypowiedzenia zkonego przez pracodawc

Oswiadczenie pracodawcy musi wskazywalat wypowiedzenia umowy oraz dat
rozwigzania umowy o prac Urzadzenia zakupione pordzy daf wypowiedzenia umowy a
daty rozwigzania umowy o pracnie $ objete Promodj.

Ponadto Uczestnik Promocji zobawany jest uzyskapisemne zaviadczenie z wkciwego
urzedu pracyze posiada status osoby bezrobotnej od co najmrfteg&ch) miesicy.

Do zgtoszenia roszczenia powinny¢ljolaczone:

1) oryginat lub kopia dowodu zakupu ze wskazaniem rmunmeodelu Sprgu obgtego
Promocy oraz dag jego zakupu;
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2) oswiadczenie zgodne ze stanem faktycznym potwiesdeaflat zatrudnienia i dat
rozwigzania umowy o pracoraz dat uzyskania statusu osoby bezrobotnej, jak
rébwniez oznaczenia Speu obgtego Promogj (seria laptopéw TOSHIBA, numer
modelu, numer seryjny oraz numer rejestracji w Rigjijn

3) dane do kontaktu.

TOSHIBA zastrzega sobie prawo dozgdania dodatkowych dokumentow, ktére uzna za
konieczne do oceny zasadnbroszczenia.

Wszystkie zgtoszenia magby¢ dokonywane przy pomocy faksu, emaila lub zelwe
osobkcie u najbliszego Autoryzowanego Partnera Serwisowego TOSHIBA.

5. WYLACZENIA Z PROMOCJI ,GWARANCJA ZERO PROBLEMU”

Niniejsza promocja nie jest depha dla pracownikbw TOSHIBA, jakichkolwiek
autoryzowanych lub  nieautoryzowanych organizacji rtrpaskich  lub  kanatéw
dystrybucyjnych  TOSHIBA Iub autoryzowanych dostawcdaistug, ich pracownikow,
najblizszej rodziny oraz wszystkich oséb amanych zawodowo z Promac;j

Zakupy laptopéw TOSHIBA odnowionych ' lub naprawiohyoie @ objete Promogj.
Uczestnictwo w Promocji wygtza maliwo$¢ brania udzialu w innych promocjach
organizowanych przez TOSHIBA w Okresie Promocjiydaicych produktow TOSHIBA.
Niniejsza promocja jest degina jedynie w odniesieniu do laptopéw TOSHIBA zakagch
podczas okresu promocyjnegoenizy 1 wrzénia a 30 listopada 2010 r.

Promocja nie obejmuje:

— zdarzéd nie odpowiadacych nagtemu, przypadkowemu uszkodzeniu 8prz
objetego Promog, takich jak celowe zniszczenie lub nieautoryzowaraprawa
Urzadzenia,

— niewyjanionej utraty Urzdzenia, ani zagubienia jegocsei,

— zdarzé bedacych wynikiem umylnego, zawinionego dziatania lub zaniechania
Uczestnika Promocji, jak rownigego rodziny lub pracownikow,

— zdarzé, w wyniku ktérych Uczestnik Promocji nie jest wasie dostarczy
uszkodzonego Uszlzenia, z wyjtkiem pazaru,

- szkody wynikajcej z kradziey lub proby kradzigy podgtej bez wkamania lubaycia
przemocy,

— kradziezy z pojazdow motorowych,

— szkody wynikajcej z oczywistego zaniedbania Uczestnika Promoajb |
niewtaciwego korzystania Uczestnika Promociji z &éfzenia,

— kosztéw utrzymania, sprawdzenia, modyfikacji, uigpsa lub poprawy Speau
objetego Promog poniesionych przez Uczestnika Promocji,

— normalnego ziycia w trakcie eksploatacji albo widocznego efektrzystania ze
Sprztu obgtego Promog,

— zadrapd, plam, korozji i szkody wymdzone] zewstrznym czsciom Sprztu
objetego Promog, nieprzeszkadzagym w jego funkcjonowaniu,
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— szkody ograniczonej do baterii, anteny albo przewladzacego ré@ne uradzenia, a
takze akcesoriow lub innych wymienialnych elementowwyisagajcych otwarcia
Sprztu obgtego Promog,

— zmiany technicznej lub nieautoryzowanej naprawy ahainej przez Uczestnika
Promocii,

— szkody, ktéra pojawita siw trakcie instalacji Spetu obgtego Promogj,

— niezastosowania gido tréci dokumentow i instrukcji datzonych do Urzdzenia
przy zakupie,

— utraconych korz§ci oraz pozostatych szkdd niematerialnych, niezageod tego czy
wynikaja ze Sprztu obgtego Promogj,

— uszkodzenia/utraty Usgzenia wywotanej sit wyzsza, w tym w szczegOlriei:
trzgsieniem ziemi, erupgj powodzy oraz wylewem wody, w tym rzeki, wagjn
zamieszkami cywilnymi, szkad wynikajaca z bezpéredniego lub pé&redniego
wptywu  eksplozji, uwolnienia ciepta lub  nuklearnégalioaktywnego
napromieniowania atomow oraz efektami promienio@aspowodowanego przez
sztuczne cgsteczki,

— szkody wynikajcej z przejcia, rekwizycji, konfiskaty, embarga albo zniszdaena
rozkaz radu lub wtadzy publicznej,

— szkody wynikagcej z niewldciwego zapakowania Ugdzenia podczas transportu.

Promocja nie obejmuje rowrieinstalacji i konfiguracji' systemu operacyjnegaszystkich
innych programéw software oraz jakiejkolwiek ink@nfiguraciji, jakiejkolwiek interwenciji
on-site, jakiegokolwiek dziatania obejmoggo podczenia lub zgodrié z innym sprztem,
jakiegokolwiek rozwizania probleméw w. sieci komputerowej i jakiegokaiwi
odzyskiwania informacji, danych, programow softwaraz pakietow software, ktore istniaty
na twardym dysku.

Urzadzenie nieprzewimne jako baga podrczny pod bezpwednim nadzorem ze strony
Uczestnika Promocji lub osoby przez niego upovienej, w przypadku publicznego
transportu powietrznego, morskiego lgbddwego, nie jest obje Promodj.

Utrata pracy przez Uczestnika Promocji spowodowayowiedzeniem przez Niego umowy
o prag albo na skutek porozumienia stron jestaggbna z Promocji.

Utrata pracy przez Uczestnika Promocji na skutekvigzania umowy o praczawartej na
czas oznaczony lub na czas wykonania @&reej pracy jest wyiczona z Promociji.

Roszczenia, ktore nie zawiegadanych informacji podlegajodrzuceniu.

W Promocji nie mog brat udziatu spotki, organizacje i osoby, ktorera r@nych czarnych
listach publikowanych przez Ra@ezpieczéstwa ONZ, Un¢ Europejsk, USA, Japord lub
Szwajcarg.

Roszczenia obje niniejsa Promocy mog by¢ zgtaszane jedynie do najdizego
Autoryzowanego Partnera Serwisowego TOSHIBA. Abyigdzig sig, gdzie maecie
Paistwo ztazy¢ swoj wniosek, naley odwiedzé strore www.zeroproblemu.pl lub zadzwani
pod nr 0 801 88 77 55. Roszczenia wystane na adi€3SHIBA nie beda rozpatrywane.
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TOSHIBA zastrzega sobie prawo do za&penia Promocji z 14-dniowym
(czternastodniowym) wyprzedzeniem. Ponadto TOSHIRAstrzega sobie prawo do
wytaczenia z Promocji 0soOb, §e dowie sk o jakichkolwiek nieprawidtowériach
zwiazanych z ich rejestracij/lub roszczeniem.

Wszelkie reklamacje, uwagi i zastte@mia co do przebiegu Promocji pma skiada
wytacznie pisemnie na adres Toshiba Europe GmbH Sp..@® oddziat Polska
ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, Polska dolid@pada 2011 r. (,Przedstawiciela
Organizatora”). Reklamacja zgtoszone po uptywieotegrminu nie bda rozpatrywane.
Reklamacje rozpatrywane przez Przedstawiciela Organizatora w terminie dztefnastu)
dni od dnia dagczenia. Decyzja Przedstawiciela Organizatora w (imaecie rozpatrzenia
reklamacji jest ostateczna i aaca. Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony o dpcy
Przedstawiciela Organizatora listem poleconym masadodany w reklamaciji.

Promocja nie wycza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawrigEzestnika Promocji z
tytutu Gwarancji Standardowej oraz uprawnie tytutu kkojmi — przystugucych na

podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kadelcywilny (Dz.U.

z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z b zm.), a w przypadku Uczestnika Promocgddrego

konsumentem — uprawrie wynikajacych 2z niezgodniei towaru konsumpcyjnego
Z umowa, przystugujacych na podstawie ustawy .z dnia 27 lipca 2002 szozegoélnych
warunkach sprzedg konsumenckiej oraz ‘o zmianie Kodeksu cywilnega.(D. z 2002 r.,
Nr 141, poz. 1176 z @@. zm.).

We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszggulaminem zastosowanie maj
przepisy polskiego prawa. Wszelkie spory wynikigastosowania niniejszego regulaminu
rozpatrywa beda whasciwe sidy powszechne w Polsce.
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