
OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY

[formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy]

– Adresat/sprzedawca : GRAL, ul. Kochanowskiego 6, 83-330 Żukowo, NIP: 584-100-15-90, 
tel. 58 345-2000, e-mail: sklep@gral.pl

– Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy 
sprzedaży następujących rzeczy(*):
umowy dostawy następujących rzeczy(*) umowy o dzieło polegającej na wykonaniu 
następujących rzeczy(*)/o świadczenie następującej usługi(*) 

[podać nr dokumentu zakupu lub nazwę przedmiotu sprzedaży]:

………………………………………………………………………………..……………

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): …………………………………………………

Imię i nazwisko konsumenta(-ów): …………………………………………………

Adres konsumenta(-ów): …………………………………………………

…………………………………………………

Adres e-mail na który zostanie 
dostarczona faktura VAT Korekta: …………………………………………………

Nazwa Banku i nr konta konsumenta(-
ów): 

…………………………………………………

…………………………………………………

Podpis konsumenta(-ów): …………………………………………………

Data: …………………………………………………

(*) Niepotrzebne skreślić.

 
Wypełniony formularz, lub wypisany ręcznie, odstąpienia od umowy, należy przesłać na 
adres: GRAL, ul. Kochanowskiego 6, 83-330 Żukowo lub na adres e-mail sklep@gral.pl
oraz dołączyć oryginał formularza do paczki ze zwracanym towarem.
W przypadku zwrotu towaru, konsument jest zobowiązany zwrócić wszelkie świadczenia. 
Zakupiony towar, należy zwrócić niezwłocznie, do jednej z naszych placówek stacjonarnych
(adresy dostępne na http://www.gral.pl/Informacje,punkty.html), bądź dostarczyć do 
naszego serwisu:  GRAL SERWIS, ul. Politechniczna 7/22, 80-288 Gdańsk. 


