Nowo otwarty w Warszawie punkt serwisowy Seagate pozwala na znaczne przyspieszenie
procedury reklamacyjnej dyskéw twardych

UPS SCS (Polska) Sp. z o.0.
ul. Szyszkowa 35/37 02-285 Warszawa
Tel. (022) 573-10-00; Fax (022) 573-10-30

Wysylajac dysk Seagate do nowego centrum serwisowego w Warszawie:

- masz mozliwo$¢ wykorzystania 5 letniej gwarancji Seagate;

- nie musisz szuka¢ dokumentow gwarancyjnych - korzystajac z formularza RMA producenta
od razu otrzymasz informacjg, czy produkt jest na gwarancji, wystarczy tylko poda¢ numer
seryjny i model dysku;

- zalatwiasz reklamacje w najkrotszym mozliwym terminie (bez posrednictwa dystrybutora) -
maksimum 7 dni;

- masz peten podglad reklamacji;

- mozesz wskaza¢ adres, na jaki Seagate powinien wysla¢ zrealizowana reklamacjg (np. do
klienta koncowego) ;

- koszt spedycji jest taki sam jak przy wysylce do dystrybutora;

W przypadku awarii dysku nalezy zapozna¢ si¢ dokladnie z informacjami na stronie
producenta:
http://www.seagate.com/support/service/index.html

INSTRUKCJA REKLAMACJI BEZPOSREDNIEJ W SEAGATE
1. KOLEJNE KROKI

1.1 Wejdz na strone hitp://www.seagate.com/

1.2 W grupie SUPPORT & DOWNLOADS kliknij na Warranty Support

1.3 Jesli nie wiesz, jak odszukac na dysku jego numer seryjny i model przejdz do kroku 2
(Step 2) i kliknij na
model number and serial number
a po otworzeniu sie strony
http://www.seagate.com/support/service/model_serial.html kliknij na top cover of the drive

— w efekcie w sposob pogladowy zobaczysz, gdzie na dysku sg powyzsze dane

1.4 Jesli nie wiesz, czy dysk posiada gwarancje producenta, powrdé do strony poprzedniej
(http://www.seagate.com/support/service/index.html) i przejdz do kroku 3 (Step 3) i kliknij
na Verify Your Warranty and Process a Return. Bedziesz miat mozliwo$é sprawdzenia
gwarancji producenta na pojedynczy dysk.

Wypetnij pola wedtug kolejno$ci:

- w pole ,Serial number” wpisz numer seryjny dysku (np. 5SFB7F2QN)

- w pole ,Model number OR part number” wpisz model dysku (np. ST340810a)

- w polu ,,Country” wybierz Poland

- kliknij na

- przejdziesz do strony zawierajacej informacje, czy dysk jest na gwarancji producenta i do
jakiej daty (w kolumnie Warranty Status)

- jesli do sprawdzenia masz wiecej niz jeden dysk, cofnij sie do strony poprzedniej i kliknij
na multiple drive form - w tej opcji mozna sprawdzi¢ naraz do 100 numerdw seryjnych.
Zasady wypetniania pdl sg podobne jak dla pojedynczego dysku z tym, ze w duzym oknie
w poszczegdlnych liniach nalezy wpisywaé sekwencje Numer Seryjny — Spacja — Model
dysku (w kazdego dysku oddzielnie).
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1.5 Jesli dysk (dyski) jest na gwarancji producenta mozemy wprost z okna o tym
informujacego przejs¢ do operacji uzyskania numeru RMA.
W tym celu nalezy klikng¢ na i wypetni¢ pola User ID (login) i Passwword (hasto). W tym
miejscu moze system SEAGATE przypomnie¢ nam zaréwno login jak i hasto ( Forgot

your user ID? i Forgot your password?)

1.6 Jesli to robimy pierwszy raz, nalezy na tej samej stronie klikng¢ na [ Jweelu
zarejestrowania sie i otrzymania loginu i hasta, ktérymi bedziemy sie pdzniej stale
postugiwaé. Nalezy wypetni¢ szablon rejestrowy (inne opcje zaznacza uzytkownik
koncowy a inne resseler czy tez dystrybutor). Uzytkownik koncowy wybiera jedynie kraj
(Country) — Poland i zaznacza opcje End User.

1.7 Po zaznaczeniu wtasciwych opcji klikamy na ]
Pojawi sie kolejne okno w ktérym musimy wpisaé swoje dane osobiste lub dane firmy
(pola oznaczone gwiazdkg * muszg by¢ wypetnione).
W dalszej kolejnosci wpisujemy wiasny login i hasto (z powtdrzeniem go).
Wpisujemy takze charakterystyczne dla nas pytanie i odpowiedz na nie (uzywane bedzie,
gdy zapomnieliSmy loginu, hasta). Po potwierdzeniu zapoznania si% z warunkami

producenta (na korcu strony) zaznaczmy ten fakt i klikamy na

1.8 Pojawi sie nastepne okno, w ktorym mozna wpisa¢ adresy wysytki towaru i dokumentdw,
gdy sq inne od adresdéw podanych podczas rejestracji.
Gdy nie zmieniamy adresu w obu opcjach nalezy zaznaczy¢ Same as m¥ reﬂistration

address oraz Same as my shipping address (above) i klikamy na

1.9 Pojawi sie okno z informacja o dokonanej rejestracji — klikamy na ]
1.10 W kolejnym oknie wpisujemy swoj login i hasto i klikamy-na

1.11 Nastepnie przechodzimy do strony Returns
Jest to nasza strona z informacjami o uzyskanym numerze RMA.
Wybieramy Request RMA i przechodzimy do strony Request RMA: Confirm Address.
Tam czymamy instrukcje pakowania (Seagate's Return Policy.), zaznaczmy fakt
zapoznania sie z nig i klikamy na Save & Continue.
W kolejnych krokach wypetniamy pola z modelem, numerem seryjnym i wskazujemy,
gdzie bedziemy wysyta¢ dysk (dyski) — wybieramy UPS SCS Warszawa. Wybieramy opcje
z oswiadczeniem, co zrobi¢ z dyskiem w razie nie uznania reklamac;ji przez Seagate.
Przyciskiem Submit potwierdzamy zakoniczenie procesu RMA

1.12 Z kolejnej strony drukujemy Packing list oraz return label
2. Wysyika do centrum SEAGATE w Polsce

2.1 Dysk (dyski) pakujemy zgodnie z instrukcjg SEAGATE i do $rodka wktadamy
wydrukowany dokument ,, i do srodka wktadamy wydrukowany dokument ,Packing list”.

2.2 ,Return Label” przyklejamy na paczke
2.3 Paczke wysytamy dowolnym spedytorem na koszt nadawcy do UPS SCS

3. Z chwilg dotarcia paczki i zarejestrowania w UPS SCS rozpoczyna sie proces wysyiki
sprawnego towaru z Holandii do klienta. Caty proces wymiany poprzez UPS SCS zamyka sie
w ciggu maksimum 7 dni, gdy na podany w rejestracji adres otrzymujemy wymieniony przez
SEAGATE towar.
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