Ogolne warunki i zasady gwarancji firmy Listan Poland Sp. z o.0.
1. Zakres gwarancji

1.1 Firma Listan Poland Sp. z 0.0. (zwana dalej "Listan”) gwarantuje klientom, ze nabyte produkty —
objete odpowiednig gwarancjg — sg wolne od wad materiatowych i produkcyjnych. Gwarancja nie ma
wptywu na prawa ustawowe, lecz uzasadnia dodatkowe niezalezne roszczenia wobec firmy Listan.

1.2 Gwarancja obowigzuje wytgcznie w stosunku do produktow firmy Listan wymienionych na liscie
gwarancyjnej. Gwarancja obejmuje wymiane lub naprawe, w zaleznosci od decyzji firmy Listan,
elementow, w przypadku ktérych wykazano istnienie wad materiatowych lub produkcyjnych, mimo
wiasciwego uzytkowania i przestrzegania instrukcji obstugi. Zastrzegamy takze prawo do wymiany
wadliwego urzadzenia lub wadliwych komponentéw na nastepny produkt w serii. Wymienione
urzadzenia stajg sie wtasnoscig firmy Listan. Wszelkie dostarczane z produktem oprogramowanie i
instrukcje nie sg objete gwarancjg. Firma Listan ponosi koszt odestania wymienionego urzadzenia lub
elementu do klienta.

1.3 Gwarancja obowigzuje w stosunku do firm a takze do klientéw korncowych (konsumentéw),
ktdrzy nabyli produkt od partnera firmy Listan.

1.4 Firma Listan ma prawo do dokonywania modyfikacji technicznych (np. aktualizacji wbudowanego
oprogramowania), ktére wykraczajg poza zakres naprawy i wymiany w celu zapewnienia zgodnosci
urzadzenia z aktualnym stanem techniki. Nabywca nie ponosi-zadnych dodatkowych kosztéw z tytutu
tej ustugi. Klient nie moze jednak wysuwac roszczen prawnych na podstawie tego artykutu.

2. Okres gwarancji

Okres gwarancji dla produktow firmy Listan zostat podany na ponizszej liscie gwarancyjnej i jest
obliczany od daty podanej na dowodzie zakupu. Swiadczenia gwarancyjne nie majg wptywu na
przedtuzenie okresu gwarancji ani nie powodujg udzielenia nowej gwarancji. Okres gwarancji
zainstalowanych czesci zamiennych konczy sie w dniu wygasniecia gwarancji na cate urzadzenie.

3. Rozpatrywanie gwarancji

3.1 Zgtoszenia gwarancyjne bedg rozpatrywane tylko jesli do urzgdzenia zostanie dotgczone:
e kopia faktury lub dowodu zakupu,

e krotki opis usterki oraz adres do odestania produktu (umieszczony wewnatrz paczki) oraz
telefon kontaktowy,

e oryginalne opakowanie produktu, badzZ znajdujacy sie na opakowaniu numer seryjny
produktu, a takze dodatkowe elementy wyposazenia produktu zawarte w zestawie, chyba ze
ustalono inaczej telefonicznie.

Dowdd zakupu musi zawieraé date zakupu, nazwe modelu i dane firmy bedacej przedstawicielem,
tacznie z numerem identyfikacji podatkowej lub numerem indentyfikacyjnym VAT. Podane
informacje muszg by¢ kompletne i w petni czytelne.

Opakowanie stanowi integralng czes$¢ produktu. Dodatkowo wszystkie opakowania produktéw
bedagcych w dystrybucji firmy Listan posiadajg zgodnie z polskim prawem etykiety zawierajgce dane
teleadresowe firmy oraz polskg nazwe towaru wraz z kodem produktu.
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3.2 W przypadku klientéw koncowych roszczenia gwarancyjne mogg by¢ rozpatrywane bezposrednio
przez dziat serwisu firmy Listan pod nastepujgcym adresem:

SERWIS Listan Poland sp. z 0.0.
ul. Fortuny 12

01-339 Warszawa

Tel.: +48 22 664 80 22, 664 20 58
Fax: +48 22 666 30 41

e-mail: serwis@listan.pl

3.3 Aby utatwi¢ sprawne rozpatrzenie zgtoszen gwarancyjnych konieczne jest podjecie nastepujgcych
czynnosci:

1) Klient powinien skontaktowac sie z firmg Listan korzystajac z podanego numeru telefonu.

2) Po uzgodnieniu drogg telefoniczng, klient powinien przestaé¢ wadliwy produkt firmie Listan wraz z
dowodem zakupu, krotkim opisem usterki oraz adresem zwrotnym. Zgtoszenie zostanie bezzwtocznie
ocenione i rozpatrzone. Klient koficowy ponosi koszty przestania wadliwego produktu firmie Listan.

3) Po zakoniczeniu badania, produkt zostanie wymieniony lub naprawiony przez firme Listan i
przestany do klienta na koszt firmy Listan. W przypadku uznania, ze roszczenie gwarancyjne jest
bezzasadne (zob. punkt 4: Wytaczenie gwarancji) produkt zostanie odestany z raportem z testéw, nie
zostanie jednak naprawiony.

4. Wytaczenie gwarangji
4.1 Gwarancja nie obowigzuje w nastepujacych przypadkach:
e Jesli urzadzenie zostato uszkodzone lub zniszczone wskutek dziatania sity wyzszej lub czynnika

srodowiskowego (wilgo¢, ciepto, wytadowanie elektryczne, nadmierne obcigzenie, kurz itp.)

e Jesli urzadzenie byto przechowywane lub uzytkowane w warunkach niezgodnych ze
specyfikacjg techniczng produktu opisang w dokumentacji produktu.

e Jesli przyczyng uszkodzenia byta niewtasciwa obstuga.
e Jesli urzadzenie byto otwierane, naprawiane lub modyfikowane bez uzyskania zgody.
e Jesli urzadzenie wykazuje jakiekolwiek uszkodzenie mechaniczne.

e W przypadku indywidualnych komponentdw, ktére ulegajg zuzyciu zwigzanemu z
uzytkowaniem lub innemu naturalnemu zuzyciu.

4.2 Czesciowo lub catkowicie rozmontowane lub przerabiane zasilacze nie mogg by¢ przedmiotem
zgtoszen gwarancyjnych.

5. Btedy serwisowania

Jesli przyczyng wady byta instalacja produktéw strony trzeciej (instalacja oprogramowania, wirusy
itp.), firma Listan zastrzega sobie prawo do obcigzenia nabywcy wszystkimi poniesionymi kosztami
jak réwniez odrzucenia zgtoszenia reklamacyjnego.
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6. Warunki dodatkowe

6.1 Wymienione powyzej warunki i zasady stanowig ostateczne ujecie warunkéw gwarancji. W
przypadku, gdy obowigzujgce przepisy prawne w punkcie sprzedazy zapewniatyby szersze
uprawnienia, to majg one znaczenie nadrzedne w stosunku do niniejszych postanowien gwarancji.

6.2 Wszelkie szersze roszczenia dotyczgce gwarancji nie bedg uzasadniane niniejszymi warunkami i
zasadami gwarancji.

6.3 Ponizsze warunki dotyczg klientéw w Unii Europejskiej: Wytacza sie roszczenia odszkodowawcze
w przypadku pomniejszych zaniedban, chyba ze:
e pogwatcono zasadnicze warunki umowy;

¢ doszto do obrazen ciata;
¢ obowigzujg przepisy krajowej ustawy o odpowiedzialnosci za produkt;

e ograniczenie odpowiedzialnosci z powodu pomniejszego zaniedbania nie jest prawnie
dopuszczalne z innych powodow.

W przypadku stwierdzenia zaniedbania, kwota odszkodowan zostanie ograniczona do dajgcych sie
przewidzie¢ szkdéd pod warunkiem, ze nie doszto do ztamania zasadniczych zobowigzarn umownych.

6.4 Ponizsze warunki dotycza klientéw poza Unig Europejska:

W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w punkcie sprzedazy (nabycia pierwotnego przez
uzytkownika korcowego), wytgcza sie odpowiedzialnos¢ za szkody posrednie lub bezposrednie, w
tym utracone zyski i szkody wynikowe spowodowane przed wady.

Lista gwarancyjna produktéw:

Grupa produktow Okres gwarancji Okres gwarancji dla kupujacego
dla firm
zasilacze be quiet! Dark Power Pro 24 miesigce 36 m|e5|?cy (ostatn'le 12 miesiecy - realizacja
gwarancji tylko w Listan Poland Sp. z 0.0.)
zasilacze be quiet! Straight Power 24 miesigce 36 m|e5|?cy (ostatn.le 12 miesiecy -~ realizacja
gwarancji tylko w Listan Poland Sp. z 0.0.)
zasilacze be quiet! Pure Power 24 miesigce 24 miesigce
wentylatory be quiet! SilentWings 36 miesiecy 36 miesiecy
produkty Revoltec 24 miesigce 24 miesigce
produkty Scythe 24 miesigce 24 miesigce
produkty Arctic Cooling 24 miesigce 24 miesigce

Za wyjatkiem ostatnich 12 miesiecy gwarancji na zasilacze be quiet! Dark Power Pro oraz Straight
Power kupujgcy moze skorzystaé z roszczenia gwarancyjnego w punkcie zakupu produktu lub
bezposrednio w Listan Poland Sp. z 0. o.
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