UMOWA LICENCYJNA DOTYCZA CA OPROGRA MOWA NIA MICROSOFT

WINDOWS 8

Dziekujemy za skorzystanie z systemu operacyjnego Microsoft Windows 8. Niniejszy dokument to umowa
licencyjna miedzy Licencjobiorca a Microsoft Corporation (lub, w zaleznoSci od miejsca zamieszkania
Licencjobiorcy, jednym z podmiotdéw stowarzyszonych Microsoft Corporation), ktéra opisuje prawa
Licencjobiorcy w zakresie korzystania z oprogramowania Windows 8. Ze wzgleddw redakcyjnych umowa
zostata podzielona na dwie czesSci. W pierwszej czesci postanowienia wstepne zostaty ujete w formie
pytan i odpowiedzi. Druga cze$¢ obejmuje zawierajgce wiecej szczegotdw jednostki redakcyjne
zatytutowane Postanowienia Dodatkowe oraz Ograniczona Gwarancja. Nalezy zapoznac sie z catoscig
umowy, ktéra obejmuje réwniez postanowienia, do ktérych prowadzg tgcza w ponizszym tekscie. Aby
wysSwietli¢ wspomniane w poprzednim zdaniu postanowienia, nalezy po uruchomieniu oprogramowania
wklei¢ tagcze przekierowania w oknie przegladarki internetowej. W czeséci zatytulowanej
Postanowienia Dodatkowe znajduje sie wiazaca klauzula dotyczaca postepowania
polubownego oraz postanowienia dotyczace zrzeczenia sie wykonania prawa do wytoczenia
pozwu zbiorowego drugiej stronie umowy. Licencjobiorca mieszkajacy w Stanach
Zjednoczonych powinien uwaznie zapoznac sie z ty mi postanowieniami, poniewaz dotycza
jego praw w zakresie rozwigzywania sporow z Microsoft.

Jesli Licencjobiorca zaakceptowat niniejszag umowe lub korzysta z oprogramowania, wyraza
wowczas zgode na przestrzeganie zawartych w niej postanowien oraz przesylanie
okreslonych danych podczas aktywacji i w zwigzku z korzystaniem z internetowych funkcji
oprogramowania. Jesli Licencjobiorca nie zaakceptowat niniejszej umowy, nie moze
korzystac z oprogramowania ani okreslonych funkcji. W takim przypadku Licencjobiorca
powinien zwrdci¢ produkt sprzedawcy w celu uzyskania zwrotu pieniedzy lub innej formy
rekompensaty.

W jaki sposdb Licencjobiorca moze korzystac z oprogramowania? Microsoft nie sprzedaje
swojego oprogramowania lub jego kopii, jedynie udziela na nie licencji. O ile zatem
Licencjobiorca zaakceptowal postanowienia niniejszej umowy, na mocy niniejszej licencji
Microsoft udziela Licencjobiorcy prawa do zainstalowania i uruchomienia na jednym
komputerze (licencjonowany komputer) jednej kopii oprogramowania w celu korzystania z
niej przez jedna osobe w danym czasie. Zazwyczaj oznacza to, ze Licencjobiorca moze
zainstalowa¢ na komputerze osobistym jedng kopie oprogramowania, a nastepnie korzystac
z niej na tym komputerze. Zgodnie z licencja oprogramowanie nie moze by¢ instalowane na
serwerach ani uzywane na potrzeby hostingu tresci komercyjnych, Licencjobiorca nie moze
zatem udostepniac¢ oprogramowania jednoczesnie wielu uzytkownikom do korzystania

w sieci. Wiecej informacji na temat mozliwosci korzystania z oprogramowania przez wielu
uzytkownikow i wirtualizacji mozna znalez¢ w Postanowieniach Dodatkowych.

Czy Licencjobiorca moze wykona¢ kopie zapasowag? Tak. Licencjobiorca moze wykona¢ jedna
kopie zapasowg oprogramowania i korzystac z niej na zasadach opisanych ponizej.

Jakie sa zasady uaktualniania oprogra mowa nia? Oprogramo wanie objete niniejsza umowa jest
uaktualnieniem posiadanego przez Licencjobiorcg¢ oprogramowania systemu operacyjnego, zastepuje zatem

uaktualnione przez Licencjobiorce oryginalne oprogramowanie. Po dokonaniu uaktualnienia Licencjobiorca nie
zachowuje zadnych praw do oryginalnego oprogramowania i nie wolno mu tego oprogramowania dalej
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uzywac ani w zaden sposdb go przenies¢. Niniejsza umowa okresla prawa Licencjobiorcy do korzystania
ze wspomnianego uaktualnienia oraz zastepuje umowe dotyczacg oprogramowania uaktualnionego. Po
zakonczeniu procesu uaktualniania bedzie potrzebne zastosowanie dodatkowego oprogramowania do
odtwarzania lub nagrywania okreslonych typdw nosnikéw, w tym ptyt DVD.

Czy Licencjobiorca moze przenies¢ oprogramowanie na inny komputer lub przypisa¢ je do
innego uzytkownika? Licencjobiorca moze przenie$¢ oprogramowanie na inny komputer Licencjobiorcy.
Licencjobiorca mo ze takze przenie§¢ oprogramowanie (razem z licencja) na inny komputer, ktory nalezy do osoby
innej niz Licencjobiorca, o ile a) Licencjobiorca jest pierwszy m licencjonowany m uzytkownikiem oprogramowania
orazb) nowy uzytkownik zaakceptuje postanowienia niniejszej umowy. Aby dokona¢ takiego przeniesienia,
Licencjobiorca musi przenies¢ bezposrednio na te inng osobe oryginalny nosnik, certyfikat autentycznosci,
klucz produktu oraz dowdd zakupu, a ponadto nie moze zachowaé zadnych kopii oprogramowania. Na
potrzeby przeniesienia oprogramowania Licencjobiorca moze uzyé dozwolonej przez Microsoft ko pii
zapasowej lub oryginalnego nosnika oprogramowania. W przypadku kazdego przeniesienia oprogramowania
na nowy komputer Licencjobiorca musiusunac to oprogramowanie z poprzedniego komputera.

Licencjobiorca nie moze przenies¢ oprogramowania tak, aby mozliwe byto wspétdzielenie licencji miedzy
komputerami. Licencjobiorca moze przenie$¢ oprogramowanie Get Genuine Windows, Pro Pack lub Media
Center Pack tylko razem z licencjonowanym komputerem.

Jakie sg zasady aktywacji przez Internet? Przy pierwszy m faczeniu sie z Internetem podczas
korzystania z oprogramowania, oprogramowa nie automatyczne nawiaze potaczenie z
serwerem Microsoft lub podmiotem stowarzyszonym Microsoft w celu potwierdzenia
autentycznosci oprogramowania oraz powigzania licencji z licencjonowanym komputerem.
Ten proces jest nazywany aktywacja. A ktywacja ma stuzy¢ wykryciu nieautoryzowanych zmian funkcji zwigzanych
z licencjonowaniem lub aktywo waniem oprogramo wania oraz zapobiegaé¢ korzystaniu z oprogramowania bez
licencji, dlatego procesu tego nie mozna obej$¢ ani pominac.

Czy za posrednictwem oprogramowania gromadzone sg dane osobowe Licencjobiorcy?
Podczas korzystania z Internetu niektdre funkcje oprogramowania moga nawigzac
polaczenie z systemami komputerowy mi Microsoft lub dostawcéw ustug w celu wystania lub
odebrania okreslonych danych, w tym danych osobowych. Licencjobiorca nie zawsze
otrzyma osobne powiadomienie o nawigzaniu takiego polaczenia. Jesli Licencjobiorca
korzysta z tych funkcji, wyraza wéwczas zgode na wysylanie lub odbieranie tych danych.
Wiele z tych funkcji mozna wylgczyé. Z wielu z tych funkcji mozna nie korzystac.

Jak Microsoft korzysta z informacji o Licencjobiorcy? Na podstawie informacji zebranych za
pomocy funkcji oprogramowania Microsoft uaktualnia lub poprawia oprogramowanie lub udoskonala inne
produkty i ustugi Microsoft. W okreslonych okoliczno$ciach Microsoft moze takze udostepniaé te
informacje innym osobom. Na przyktad Microsoft moze udostepniac raporty o btedach okreslonym
producentom sprzetu lub oprogramowania, aby mogli na tej podstawie ulepszy¢ wspotprace swoich
produktéw z produktami Microsoft. Licencjobiorca wyraza zgode na korzystanie przez Microsoft ze
wspomnianych informacji oraz ujawnianie ich przez Microsoft zgodnie z O§wiadczeniem o Ochronie Prywatnosci
dostgpnymna stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=190175.

Czego dotyczy niniejsza umowa? Niniejsza umowa dotyczy oprogramowania, przekazanych
Licencjobiorcy nosnikéw oprogramowania oraz wszelkich dotyczacych oprogramowania
uaktualnien, dodatkéw i ustug Microsoft, o ile nie zostaly one objete osobnymi
postanowieniami. Niniejsza umowa dotyczy takze dolaczonych do systemu Windows
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aplikacji Windows udostepnianych oddzielnie od funkcji oprogramowania.

Jakich dzialan Licencjobiorca nie moze podejmowac¢ w zwigzku z oprogra mowaniem? Tak.
Poniewaz oprogramowanie jest licencjonowane, a nie sprzedawane, Microsoft zastrzega
sobie wszelkie prawa (takie jak obowigzujace prawa wilasnosci intelektualnej) nieudzielone
w spos6b wyrazny w niniejszej umowie. W szczegdlnosci, niniejsza licencja nie przyznaje
Licencjobiorcy prawa do i nie zezwala na: oddzielne wirtualizowanie lub korzystanie z funkgji
oprogramowania, publikowanie, kopiowanie (w celu innym niz wykonanie dozwolonej kopii zapasowej);
wypozyczanie, wynajmowanie lub wydzierzawianie oprogramowania; przenoszenie lub przepisywanie
oprogramowania (poza przypadkami opisanymi w niniejszej umowie); podejmowanie préb obejscia
technicznych zabezpieczen oprogramowania, odtwarzanie kodu zrédtowego, dekompilowanie lub
dezasemblowanie oprogramowania, chyba ze mimo braku takiego zezwolenia jest to dozwolone na mocy
przepiséw prawa obowigzujgcego w kraju zamieszkania Licencjobiorcy. Licencjobiorca moze wdwczas
dziatac tylko w ramach tych przepiséw. Korzystanie przez Licencjobiorce z funkcji internetowych lub
oferowanej przez Microsoft ustugi Bezpieczenstwo rodzinne nie moze utrudniac¢ dostepu do tych funkgji
innym osobom, ani mie¢ na celu uzyskania nieuprawnionego dostepu do jakichkolwiek ustug, danych,
kont lub sieci.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Prawa licencyjne i mozliwosci korzystania z oprogramowania przez wielu
uzytkownikow

a. Komputer. W rozumieniu niniejszej umowy termin ,komputer” oznacza (fizyczny lub wirtualny) system
sprzetowy wyposazony w wewnetrzne urzadzenie magazynujace dane, ktdéry stuzy do uruchamiania
oprogramowania. Poszczegdlne partycje sprzetowe lub dyski typu blade sg uznawane za komputery.
Licencja zezwala na korzystanie z oprogramowania tylko w ramach jednego procesora licencjonowanego
komputera.

b. Wiele wersji. Oprogramowanie obejmuje wiele wersji (np. 32-bitowe i 64-bitowe), ale Licencjobiorca
moze zainstalowac tylko jedng z nich.

C. Wiele pofaczen lub polgczenia grupowane. Uzywanie przez Licencjobiorce sprzetu lub oprogramowania
do obstugi wielu potaczen lub grupowania potgczen lub do ograniczenia liczy urzadzen lub uzytkow nikéw
majacych dostep do oprogramowania lub korzystajacych z niego nie powoduje zmniejszenia liczby
wymaganych licencji. Licencjobiorca moze korzystaé z takiego sprzetu lub oprogramowania tylko
wdwczas, gdy ma licencje na kazda kopie uzywanego oprogramowania.

d. Moziwo$cipodiaczania urzadzen. Licencjobiorca moze umozliwi¢ dostep do oprogramowania
zainstalowanego na licencjonowanym komputerze maksymalnie dwudziestu innym urzadzeniom w celu
korzystania z internetowych ustug informacyjnych, ustug plikowych, drukowania i udostepniania
potaczenia internetowego oraz ustug telekomunikacyjnych. Dostep do oprogramowania zainstalowanego
na licencjonowanym urzadzeniu w celu synchronizacji danych miedzy urzadzeniami Licencjobiorca moze
zapewni¢ dowolnej liczbie urzadzen. Niniejsze postanowienie nie oznacza jednak, ze Licencjobiorca moze
instalowa¢ oprogramowanie lub korzystac z jego gtéwnych funkgji (innych niz wymienione w tej sekcji) na
dowolnym takim innym urzadzeniu.

e. Korzystanie zoprogramowania w $rodowisku zwirtualizowanym. Je$li Licencjobiorca korzysta
z oprogramowania do wirtualizacji w celu utworzenia co najmniej jednego komputera wirtualnego na
jednym systemie sprzetowym, w rozumieniu niniejszej umowy kazdy komputer wirtualny i fizyczny jest
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uznawany za oddzielny komputer. Niniejsza licencja zezwala Licencjobiorcy na instalacje tylko jednej kopii
oprogramowania na jednym komputerze, niezaleznie od tego, czy jest to komputer fizyczny, czy
wirtualny. Jesli Licencjobiorca chce korzystac z oprogramowania na wiecej niz jednym wirtualnym
komputerze, musi uzyskac oddzielne kopie oprogramowania z oddzielnymi licencjami na kazda z tych
kopii. Realizowana za pomoca technologii zarzadzania prawami dostepu do tresci cyfrowych lub innej
technologii petnego szyfrowania twardego dysku ochrona tresci w srodowisku zwirtualizowanym moze
by¢ gorsza.

f. Dostep zdalny. Oprogramowanie korzysta z technologii Pulpitu Zdalnego i Pomocy Zdalnej, ktére
zapewniajg zdalny dostep (z innych urzadzen) do oprogramowania lub do aplikacji zainstalowanych na
licencjonowanym komputerze.

Pulpit Zdalny. Z Pulpitu Zdalnego lub podobnych technologii na komputerze Licencjobiorca moze
korzysta¢ ,w kierunku wychodzacym”. Dostep do okresSlonych wersji oprogramowania Windows
uruchomionych na oddzielnie licencjonowanych komputerach Licencjobiorca moze uzyskiwac za
posrednictwem Pulpitu Zdalnego.

Pomoc zdalna. Licencjobiorca moze korzystaé z funkcji Pomocy Zdalnej lub podobnych technologii w
celu udostepnienia aktywnej sesji bez potrzeby uzyskania dodatkowych licencji na oprogramowanie. Za
pomocy funkcji Pomocy Zdalnej uzytkownik moze bezposrednio'potgczyé sie z komputerem innego
uzytkownika (zazwyczaj w celu rozwigzania probleméw).

2. Wiazace postepowanie polubowne izrzeczenie sie wykonania prawa do wytoczenia
pozwu zbiorowego drugiej stronie umowy

a. Zastosowanie. Niniejsza Sekcja 2 dotyczy wszelkich sporéw POZA SPORAMIDOTYCZACYMI
EGZEKWOWANIA LUB WAZNOSCIPRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ LICENCJOBIORCY,
MICROSOFT LUB LICENCJODAWCOW MICROSOFT. Termin ,spor” oznacza wszelkie spory, sprawy
sgdowe lub inne kontrowersje miedzy Licencjobiorcg a Microsoft w kwestii oprogramowania (w tym jego
ceny) lub niniejszej umowy wynikajgce z umowy, rekojmi, czynu niedozwolonego, ustawy,
rozporzadzenia, zarzadzenia lub innej podstawy prawnej. Termin ,spor” uzyskuje najszersze mozliwe
znaczenie dozwolone na mocy prawa wtasciwego.

b. Powiadomienie o sporze. W razie zaistnienia sporu Licencjobiorca lub Microsoft musi przekazac
drugiej stronie Powiadomienie o Sporze, czyli pisemne o$wiadczenie zawierajgce imie i nazwisko, adres
oraz informacje kontaktowe strony powiadamiajgcej, podstawe sporu oraz opis Swiadczenia, o ktore
whniesiono. Powiadomienie o sporze Licencjobiorca przesyla za posrednictwem U.S. Mail (poczta publiczna w
Stanach Zjednoczonych) na adres Microsoft Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA. Stosowny formularz jest doste pny na stronie
go.microsoft.com/fwink/?linkid=245499. Powiadomienie o Sporze Microsoft wysle do Licencjobiorcy za
posrednictwem U.S. Mail na posiadany przez Microsoft adres Licencjobiorcy albo (w przypadku gdy
Microsoft nie ma adresu Licencjobiorcy) na adres e-mail Licencjobiorcy. Licencjobiorca i Microsoft
podejmg probe rozwigzania sporu w drodze nieformalnych negocjacji w ciggu 60 dni od daty wystania
Powiadomienia o Sporze. Po uptywie 60 dni Licencjobiorca lub Microsoft mogg wszczaé poste powanie
polubowne.

C. Sad wiaéciwy ds. drobnych roszczefi cywilnych. Licencjobiorca moze réwniez toczy¢ spor przed sadem
wiasciwym ds. drobnych roszczen cywilnych w hrabstwie zamieszkania Licencjobiorcy lub w hrabstwie
King w stanie Washington, o ile spér moze by¢ przez taki sad rozstrzygany. Licencjobiorca moze toczyé
spér przed sadem wiasciwym ds. drobnych roszczen cywilnych niezaleznie od tego, czy wczesniej byt
strong nieformalnych negocjacji majgcych na celu rozwigzanie sporu.

d. WiaZace postepowanie polubowne. Jeéli Licencjobiorca i Microsoft nie rozwiaza sporu w
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drodze nieformalnych negocjacji lub przed sadem wiasciwym ds. drobnych roszczen
cywilnych, wszelkie inne proby rozwigzania sporu beda podejmowane wylacznie w ramach
wigzgcego postepowania polubownego. Licencjobiorca zrzeka sie prawa do wszczynania
wszelkich sporow (lub uczestnictwa w sporach jako strona lub czlonek grupy wytaczajacej
pozew zbiorowy) przed sadem z udziatlem albo bez udziatu fawy przysieglych. Wszelkie spory
beda natomiast rozstrzygane przed neutralnym sgdem polubownym, ktérego decyzja bedzie
prawomocna, chyba ze bedzie miec zastosowanie ograniczona instytucja apelacji zgodnie z federalng
ustawgq o arbitrazu (ang. Federal Arbitration Act). Wyrok sgdu polubownego moze by¢ egzekwowany
przez dowolny sad wtasciwy dla stron.

e. Zrzeczenie sie¢ wy konania prawa do wytoczenia pozwu zbiorowego. Postepowanie majace na celu
rozstrzygniecie sporu przed dowoliny m forum bedzie prowadzone wylacznie w trybie

indy widualnym. Licencjobiorca i Microsoft nie beda dazy¢ do rozpatrzenia sporu w ramach
pozwu zbiorowego, pozwu na mocy ustawy uprawniajgcej obywateli do wystepowania w roli
~prywatnego prokuratora generalnego” (ang. private attorney general action) lub innego
postepowania, w ktorym dowolna ze stron wystepuje lub zamierza wystapi¢ w charakterze
przedstawiciela. Postepowanie polubowne ani inne postepowanie nie bedzie powigzane z
inny mi postepowaniami bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody wszystkich stron na
uczestniczenie we wszystkich takich postepowaniach.

f. Postepowanie polubowne, koszty 1-oplaty zwigzane z postgpowaniem polubownym oraz instrumenty
motywacyjne. Poste powanie polubowne bedzie prowadzone przez American Arbitration Association
(,AAA™) na podstawie stosowanych przez AAA regut arbitrazu handlowego (ang. Commercial Arbitration
Rules) oraz dodatkowych procedur w sprawach sporéw.dotyczacych konsumentoéw (ang. Supplementary
Procedures for Consumer-Related Disputes). Wigcej informacji moznauzyska¢ w witrynie adr.org lub pod
numerem telefonu 1-800-778-7879. W razie sporow, ktorych wartosc nie przekracza kwoty 75 tys. USD
Microsoft niezwtocznie zwrdéci Licencjobiorcy koszty ztozenia pozwu oraz ui$ci optaty wymagane przez
AAA oraz honoraria arbitréw. Licencjobiorca i Microsoft zgad zaja si¢ na postanowienia dotyczgce postepowan,
opfat i instrumentéw motywacyjnych przedstawione na stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245495. Aby
wszcza¢ postepowanie polubowne, nalezy przesta¢ do AAA stosowny formularz dostgpny na stronie
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245497. Licencjobiorca wyraza zgode na wszczecie postepowania
polubownego wytacznie w hrabstwie, w ktérym Licencjobiorca zamieszkuje, lub w hrabstwie King w
stanie Washington. Microsoft wyraza zgode na wszczecie postepowania polubownego tylko w hrabstwie,
w ktdrym zamieszkuje Licencjobiorca.

g. Pozwy w sprawie roszczef i spordéw muszg by¢ sktadane w ciggu jednego roku. W zakresie dozwolonym
przez prawo wszelkie wynikajgce z niniejszej umowy pozwy w sprawie roszczen lub sporéw, ktérych
dotyczy sekcja 2, muszg byc¢ sktadane w ciggu jednego roku w sadzie wtasciwym ds. drobnych roszczen
cywilnych (sekcja 2.c) lub w sgdzie polubownym (sekcja 2.d). Okres jednego roku rozpoczyna sie z chwilg
pierwszego mozliwego terminu ztozenia pozwu. Jesli rzeczony pozew nie zostanie ztozony w ciggu
jednego roku, sprawa ulega przedawnieniu.

h. Rozdzielnoé¢ postanowien. Je$li zrzeczenie sie wykonania prawa do wytoczenia pozwu zbiorowego
opisane w Sekcji 2.e okaze sie niezgodne z prawem lub niemozliwe do wyegzekwowania w odniesieniu do
catosci lub czesci sporu, wéwczas Sekcja 2 (sad polubowny) nie ma zastosowania do catosci lub
okreslonych czesci sporu. Rozstrzygniecia dotyczace wspomnianych czesci bedg zapadac¢ przed sadem
powszechnym, a pozostate rozstrzygniecia — w sadzie polubownym. Jesli ktérekolwiek postanowienie
sekgji 2 zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niemozliwe do wyegzekwowania, wowczas takie
postanowienie zostanie uznane za nieobowigzujgce, natomiast pozostate postanowienia sekcji 2
pozostang w mocy.

3. PRAWO WEASCIWE
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Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich roszczen i sporédw wynikajgcych z niniejszej umowy,

w tym roszczen z tytutu naruszenia postanowiert umowy, roszczen na podstawie stanowych przepiséow
w zakresie ochrony praw konsumenta, przepiséw w zakresie zwalczania nieuczciwej konkurencji i
przepiséw w zakresie rekojmi i gwarancji oraz roszczen z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia lub czynu
niedozwolonego jest prawo obowigzujgce w stanie lub kraju zamieszkania Licencjobiorcy. Jesli
Licencjobiorca nabyt oprogramowanie w innym kraju, prawem wtasciwym dla wyktadni niniejszej umowy
jest prawo obowigzujgce w tym kraju. W niniejszej umowie zostaty przedstawione jedynie niektore prawa
przystugujgce stronom. Licencjobiorcy mogg przystugiwaé inne prawa, w tym prawa konsumenta, na
mocy przepiséw prawa obowigzujgcych w stanie lub kraju Licencjobiorcy. Ponadto Licencjobiorcy moga
przystugiwac prawa wzgledem strony, od ktérej uzyskat oprogramowanie. Niniejsza umowa nie zmienia
tych innych praw, jesli przepisy prawa przystugujgce Licencjobiorcy na mocy ustawodawstwa stanowego
lub krajowego nie zezwalajg na takie zmiany.

4. AKIYWACIA

a. Blizsze informacje na temat procesu aktywacji. Oprogramowanie powiadomi Licencjobiorce o tym, czy
zainstalowana kopia oprogramowania zostata objeta wtasciwg licencjg. Podczas procesu aktywacji
oprogramowanie przesle do Microsoft informacje o oprogramowaniu i komputerze Licencjobiorcy.
Informacje te obejmujg informacje o wersji, jezyku i kluczu produktu oprogramowania, adres IP
komputera oraz dane uzyskane z konfiguracji sprzetowej komputera. Wiecej informacjina temat procesu
aktywacji mozna znaleZ¢ na stronie go.microsoft.com/fwlin k/?linkid=190175. Jesli licencjonowany komputer
jest podtaczony do Internetu, oprogramowanie automatycznie nawigze potgczenie z Microsoft w celu
rozpoczecia procesu aktywacji. Licencjobiorca moze takze samodzielnie aktywowac oprogramowanie
przez Internet lub telefon. Aktywacja przez Internetu lub przez telefon moze wigzac sie z uiszczeniem
odpowiedniej optaty.

b. Ponowna aktywacja. Jesli Licencjobiorca zmodyfikuje sktadniki komputera lub oprogramowanie, moze
by¢ konieczne dokonanie ponow nej aktywacji.

c. Niepowodzenie aktywacji. Jesli w trakcie procesu aktywacji online funkcje licencjonowania lub
aktywacji oprogramowania okazg sie podrobione lub niewtasciwe licencjonowane lub bedg zawierac
nieautoryzowane zmiany, proces aktywacji zakorczy sie niepowodzeniem, a oprogramowanie podejmie
prébe naprawienia btedu przez zastgpienie nieoryginalnego oprogramowania Microsoft oryginalnym
oprogramowaniem Microsoft. Oprogramowanie powiadomi Licencjobiorce o tym, czy zainstalowana kopia
oprogramowania jest objeta wtasciwg licencje lub zawiera nieautoryzowane zmiany. Dodatkowo
Licencjobiorca moze otrzymywac monity o koniecznosci uzyskania kopii oprogramowania objetej wtasciwg
licencjg. W przypadku stwierdzenia, ze kopia oprogramowania nie jest objeta wtasciwg licencjg,
Licencjobiorca moze nie uzyska¢ od Microsoft okreslonych aktualizacji lub uaktualnien.

5. FUNKCIE INTERNETOWE; PRYWATNOSC

Wymienione ponizej funkcje oprogramowania korzystajg z protokotéw internetowych wysytajgcych do
Microsoft (lub dostawcdw lub ustugodawcdw Microsoft) informacje o komputerze, takie jak adres IP,
rodzaj systemu operacyjnego, rodzaj przeglagdarki oraz nazwa i wersja uzywanego oprogramowania oraz
kod jezyka komputera, na ktérym Licencjobiorca zainstalowat oprogramowanie. Microsoft uzywa tych
informacji w celu udostepniania Licencjobiorcy funkcji internetowych zgodnie z O§wiadczeniem o Ochronie
Prywatnosci dotyczacym systemu Windows 8 dostegpnym na stronie go.microsoft.com/fwlin k/?linkid=190175.
Niektore funkcje internetowe mogg by¢ udostepnione w pdzniejszym terminie za posrednictwem ustugi
Windows Update. Ma to miejsce na przyktad w przypadku, gdy Licencjobiorca uzyska aplikacje, ktorej
dziatanie opiera sie na tych ustugach.

a. Ustuga Windows Update. Jesli Licencjobiorca korzysta w ramach oprogramowania z ustugi Windows
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Update, na potrzeby prawidtowego funkcjonowania ustugi jest wymagana okresowa aktualizacja lub
pobieranie dodatkowych sktadnikéw. Pobieranie i instalowanie tych sktadnikéw bedzie odbywaé sie bez
powiadamiania o tym fakcie Licencjobiorcy.

b. Technologia zarzad zania prawami cyfrowymi w systemie Windows. Niektorzy wiasciciele tresci korzystaja
z technologii zarzadzania prawami dostepu do tresci cyfrowych w systemie Windows (,WDRM") w celu
ochrony swoich praw autorskich i innej swojej wtasnosci intelektualnej, na przyktad przez uniemozliwienie
odtwarzania chronionych treSci w ramach oprogramowania w przypadku, gdy technologia WDRM nie
dziata. Licencjobiorca zgadza sie, ze Microsoft moze dotaczac do licencji liste odwotania.

c. Program Windows Media Player. Uruchomiony program Windows Media Player nawigzuje z Microsoft
potaczenie w celu sprawdzenia, czy dostepne sg kompatybilne ustugi muzyczne online w regionie
Licencjobiorcy oraz czy dostepne sg nowe wersje odtwarzacza. Licencjobiorca moze korzysta¢ z programu
Windows Media Player wylgcznie w sposob opisany pod adresem go.microsoft.comv/fwlin k/?linkid=104605.

d. ProgramW indows Defender. Po wtaczeniu program Windows Defender sprawdza komputer
Licencjobiorcy pod katem obecnosci roznych typow ztosliwego oprogramowania, w tym wirusow,
robakdw, robotdw, programédw typu rootkit, programdw szpiegujacych, oprogramowania z reklamami
(,adware”) oraz innego potencjalnie niechcianego oprogramowania. Jesli podczas pierwszego
uruchomienia oprogramowania’ Licencjobiorca wybierze zalecane ustawienia - zabezpieczen, takie ztosliwe
oprogramowanie i inne potencjalnie niechciane oprogramowanie, okreslone jako ,wysoce niechciane” lub
Jhiebezpieczne”, zostanie automa tycznie usuniete. W wyniku tego usuniecia-inne znajdujace sie na
komputerze Licencjobiorcy oprogramowanie moze przestaé dziatac lub Licencjobiorca moze naruszyc
warunki licencji na korzystanie z takiego oprogramowania. Moze réwniez doj$¢ do usuniecia lub
wytgczenia oprogramowania, ktore nie jest potencjalnie niechcianym oprogramowaniem. Jesli
Licencjobiorca korzysta z programu Windows Defender i ustugi Windows Update, program Windows
Defender jest regularnie aktualizowany za posrednictwem ustugi Windows Update.

e. Usuwanie zlo$liwego oprogramowania. Jesli Licencjobiorca korzysta zustugi Windows Update, co najmniej
raz w miesigcu oprogramowanie bedzie skanowaé komputer pod katem obecnosci zlosliwego oprogramowania
wyszczegdInionego na stronie go.microsoft.com/fwlin k/?linkid=241725 i usuwac je. Po zakonczeniu skanowania
do Microsoft zostanie wystany raport o wykrytym ztosliwym oprogramowaniu, o btedach, ktdre wysta pity
w trakcie sprawdzania, oraz z innymi informacjami na temat komputera Licencjobiorcy. Informacje te
stuzg do ulepszenia oprogramowania i innych produktow Microsoft. Licencjobiorca moze wylaczyé funkcje
raportowania, postepujac zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi si¢ na stronie

go.microsoft.com/fwlin k/?linkid=241725.

f.  Filtr SmartScreen. Wtaczony filtr SmartScreen sprawdza adresy witryn internetowych i pobranych
materiatdw, ktore Licencjobiorca probuje otworzyé, pod katem czesto aktualizowanej listy witryn
internetowych i materiatéw do pobrania, ktore zostaty zgtoszone do Microsoft jako niebezpieczne lub
podejrzane. Filtr SmartScreen sprawdza rowniez pobrane programy, ktore Licencjobiorca probuje
uruchomi¢, pod katem listy czesto pobieranych lub uruchamianych programéw, aby utatwi¢ Licencjobiorcy
podejmowanie $wiadomych decyzji dotyczacych korzystania z takiego oprogramowania. Wiecej informacji
na ten temat mozna znalez¢ w O$wiadczeniu o Ochronie Pry watno$ci dotyczacym programu Internet Explorer na
stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=239590. Jesli Licencjobiorca wtacza filtr SmartScreen w systemie
Windows lub programie Internet Explorer, zgadza sie wéwczas na korzystanie z tej funkcji wytgcznie w
ramach systemu Windows lub programu Internet Explorer. Licencjobiorca nie moze recznie ani za
posrednictwem oprogramowania lub ustug kopiowac, wyswietla¢, rozpowszechniac, zbiera¢ ani
przechowywac danych udostepnianych przez filtr SmartScreen.

g. Ustuga przejscia translacji adreséw sieciowych (NAT) IPv6 (Teredo). Przy kazdym uruchomieniu
licencjonowanego komputera ustuga Teredo wyszukuje ustuge publicznego adresu IP w wersji 6 (IPv6) w
Internecie. Ma to miejsce automatycznie w przypadku, gdy licencjonowany komputer jest podtaczony do
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sieci publicznej lub prywatnej, ale nie ma to miejsca w sieciach obstugiwanych przez firmy zewnetrzne
(domeny przedsiebiorstw). Jesli Licencjobiorca korzysta z programu, ktdry wymaga potgczenia IPv6 za
posrednictwem ustugi Teredo, lub skonfiguruje zapore tak, aby zawsze umozliwia¢ potgczenie IPv6,
wowczas ustuga Teredo bedzie okresowo nawigzywac internetowe potgczenie z ustugg Microsoft Teredo.
Do Microsoft wystane bedg zostang jedynie standardowe informacje o komputerze oraz nazwa zgdanej
ustugi (np. teredo.ipv6.microsoft.com). Informacje wystane przez ustuge Teredo z komputera
Licencjobiorcy stuzg do ustalenia, czy komputer jest podtagczony do Internetu i czy moze wyszukac
publiczng ustuge IPv6. Po wyszukaniu ustugi wysytane informacje stuzg utrzymaniu potaczenia z ustuga
IPv6.

h. Urzadzenia Plug and Play oraz rozszerzenia typu Plug and Play. Komputer Licencjobiorcy moze nie
miec sterownika umozliwiajgcego korzystanie ze sprzetu podtgczonego do komputera. Za pomocg funkgji
aktualizacji oprogramowania mozna wdowczas uzyskac wtasciwe sterowniki i zainstalowac je na swoim
komputerze. Administrator moze wytgczyc¢ funkcje aktualizacji.

i. Certyfikaty cyfrowe. Oprogramowanie korzysta z certyfikatow cyfrowych umozliwiajacych
potwierdzenie tozsamosci uzytkownikdéw Internetu za pomocg zaszyfrowanych informacji w standardzie
X.509, cyfrowe podpisywanie plikdw i makr oraz sprawdzanie integralnosci i pochodzenia zawartosci
plikow. Oprogramowanie moze za posrednictwem Internetu pobierac i aktualizowac certyfikaty, ich listy
odwotania oraz listy zaufanych urzedéw certyfikagji.

j.  Funkcja rozpoznawania sieci. Za pomocg tej funkcji mozna sprawdzi¢, czy'system jest podtagczony do
sieci. Funkcja ta korzysta z opcji biernego monitorowania ruchu sieciowego lub aktywnych zapytan DNS
lub HTTP. W zapytaniu przekazywane s3 tylko standardowe informacje TCP/IP lub DNS na potrzeby
routingu. Funkcje aktywnych zapytan mozna wytaczy¢ w ustawieniach rejestru.

k. Akceleratory. Po kliknieciu Akceleratora w przegladarce Internet Explorer lub umieszczeniu nad nim
kursora myszy do dostawcy ustug (ktorym moze by¢ podmiot inny niz Microsoft) mogg zostaé przestane:
tytut i petny adres internetowy lub URL aktualnej strony internetowej, standardowe informacje

o komputerze oraz wybrana przez Licencjobiorce zawartoS¢. Wiecej informacjina ten temat mozna znalez¢ na
stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid =239590.

I.  Aktualizacja ustug wyszukiwania. Oprogramowanie pobierze na komputer aktualizacje danych
dotyczacych ustug wyszukiwania. Dzieki tej aktualizacji ustugi wyszukiwania zostang uaktualnione o nowe
funkcje, w tym np. nowe ikony lub ustuge wyswietlania podpowiedzi podczas wyszukiwania. Aktualizacja
jest jednorazowa, w przypadku probleméw z pobraniem aktualizacji moze jednak zostac podjetych kilka

préb jej przeprowadzenia. Wiccej informacjina ten temat mozna znalezé na stronie
go.microsoft.com/fwlin k/?linkid=239590.

m. Pliki cookie. Jesli Licencjobiorca korzysta z dostepnych w ramach oprogramowania funkcji online,
takich jak Centrum pomocy i obstugi technicznej, moze to wymagac wygenerowania plikow cookie.
Informacje na temat blokowania, monitorowania i usuwania pliko w cookie mozna znalez¢ w sekcji po§wiecone;j
plikom cookie w Oswiadczeniu o Ochronie Prywatno$cina stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=74170.

n. Sklep Windows. Aby korzysta¢ ze Sklepu Windows, Licencjobiorca musi przestrzegaé nie tylko zawartych w
niniejszej umo wie postanowien dotyczacych funkcji internetowych, ale rowniez postanowien zawartych na stronie
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246694. Postanowienia te zawierajg rowniez informacje na temat Ustugi
Powiadomien Systemu Windows. Aplikacje Windows lub inne aplikacje preinstalowane w menu Start
moga korzystac¢ z ustugi powiadomien systemu Windows. Licencjobiorca zgadza sie, aby Microsoft wysytat
Licencjobiorcy powiadomienia zgodnie z O$wiadczeniem o Ochronie Prywatno$ci dotyczgcym systemu
Windows 8 i warunkami korzystania ze Sklepu Windows.

6. APLIKACJE WINDOWS
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Aplikacje Windows (takie jak Poczta, Wiadomosci, Kalendarz lub Osoby) to aplikacje tworzone przez
Microsoft i dotagczane do systemu Windows, na ktére Licencjobiorca uzyskuje licencje na podstawie
niniejszej umowy. Licencjobiorca moze uzyskiwac dostep do wszystkich aplikacji Windows za pomoca
odpowiednich ikon w menu Start. Niektdre aplikacje Windows zapewniajg dostep do ustug online, a
korzystanie z tych ustug moze podlega¢ oddzielnym postanowieniom i zasadom ochrony prywatnosci. Z
tymi postanowieniami i zasadami mozna sie zapozna¢ w ustawieniach aplikacji. O ile Licencjobiorcy nie
zostaly wy$wietlone inne postanowienia w ustawieniach aplikacji, Licencjobiorca zgadza si¢, ze w przypadku ustug,
do ktoérych Licencjobiorca uzyskuje dostep za posrednictwem aplikacji W indows, maja zastosowanie postanowienia
Umowy dotyczacej Ustug Microsoft zawarte na stronie go.microsoft.com/fwlin k/?linkid=246338, a w przypadku
aplikacji Windows, ktore uzyskuja dostep do ustug Xbox — postanowienia zawarte na stronie
xbox.convlegal/livetou. Microsoft stale udoskonala swoje ustugi i moze w dowolnej chwili je modyfikowac.
W niektorych krajach ustugi te mogg by¢ niedostepne. W dowolnej chwili Licencjobiorca moze
odinstalowac kazdg aplikacje Windows albo zainstalowac jg ponownie, pobierajac jg ze Sklepu Windows.
Niektdre aplikacje Windows zawierajg reklamy. Za posrednictwem witryny choice.live.com Licencjobiorca
moze zrezygnowaé z reklamy kierowanej do okre§lonego odbiorcy.

7. DOWOD POSIA DA NIA LICENCII

Jesli Licencjobiorca nabyt oprogramowanie na dysku lub innym nosniku fizycznym, fakt posiadania licencji
na takie oprogramowanie potwierdza oryginalna etykieta certyfikatu autentycznosci Microsoft,
towarzyszacy jej oryginalny klucz produktu oraz dowdd zakupu. Jesli Licencjobiorca uzyskat i pobrat
oprogramowanie w trybie online, fakt posiadania licencji na takie oprogramowanie potwierdza oryginalny
klucz produktu Microsoft otrzymany razem z oprogramowaniem oraz dowod zakupu otrzymany od
autoryzowanego dostawcy oryginalnego, przesytanego drogg elektroniczng oprogramowania Microsoft.
Dowdd zakupu moze zostaé zweryfikowany na podstawie dokumentacji sprzedawcy.

8. AKTUALIZA CJE I UAKTUALNIENIA

Aktualizacje i uaktualnienia oprogramowania Licencjobiorca moze uzyskiwac wytgcznie od Microsoft lub z
autoryzowanych zrddet. Niektdre uaktualnienia, pomoc i inne ustugi mogg by¢ oferowane tylko

uzytkow nikom oryginalnego oprogramowania Microsoft. Wigcej informacjina temat oryginalnego systemu
Windows mozna znalez¢ na stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=104612. Informacje na temat sprawd zania
oryginalno$ci oprogramowania Microsoft mozna znalez¢ w witrynie howtotell.com.

9. WERSJE Z OGRA NICZONYMI PRAWAMI

Niektére wersje oprogramowania, np. oprogramowanie w wersji Nie do odsprzedazy lub w Wersji
edukacyjnej, sg rozpowszechniane w ograniczonym zakresie. Oprogramowanie oznaczone jako ,,NDO”
(,NFR”) lub ,,Nie do odsprzedazy” (,,Not for Resale”) nie podlega dalszej odsprzedazy, aby zatem moc korzystaé z
oprogramowania oznaczonego jako ,,Wersja edukacyjna” (,,Academic Edition”) lub ,,WE” (,,AE”), Licencjobiorca
musi mie¢ status ,Uprawnionego Uzytkownika Edukacyjnego”. Licencjobiorca mo ze sprawd zi¢, czy ma status
Uprawnionego Uzytkownika Edukacyjnego, a takze uzyska¢ wigcej informacjina temat oprogramowania
edukacyjnego na stronie microsoft.com/education lub za posrednictwem podmiotu stowarzyszonego Microsoft
wiasciwego dla kraju Licencjobiorcy.

10. CZCIONKI, IKONY, OBRAZY I DZWIEKI

a. Skladniki czcionek. Po uruchomieniu oprogramowania Licencjobiorca moze korzysta¢ z jego czcionek
do wyséwietlania i drukowania zawartosci. Licencjobiorca moze tymczasowo pobiera¢ czcionki na drukarke
lub inne urzadzenie zewnetrzne w celu wydrukowania zawartosci oraz osadzac czcionki w zawartosci,
uwzgledniajgc ograniczenia dotyczace ich osadzania.
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b. Ikony, obrazy i dzwicki. Po uruchomieniu oprogramowania Licencjobiorca moze uzyskac dostep do jego
ikon, obrazéw, dzwiekdw oraz multimediéw i korzysta¢ z nich tylko za posrednictwem licencjonowanego
komputera. Licencjobiorca nie moze udostepniac¢ przyktadowych obrazéw, dzwiekdw ani multimediow
dostarczonych wraz z oprogramowaniem ani uzywac ich do innych celéw.

11. .NET FRAMEWORK

Oprogramowanie obejmuje co najmniej jeden sktadnik programu .NET Framework, z ktérego mo zna korzystac
zgodnie z opisem na stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=66406, o ile Licencjobiorca korzysta ze sktadnikow
programu .NET Framework do wykonywania na wlasne potrzeby testow pordwnawczych.

12. STANDARDY WIZYJINE H.264/AVC I MPEG-4 ORAZ STANDARDY WIDEO VC-1

NINIEJSZY PRODUKT JEST OBJETY LICENCIJAMI DOTYCZACYMI ZBIORU PATENTOW ZWIAZANYCH ZE
STANDARDAMI AVC, VC-1 I MPEG-4 CZESC 2 (VISUAL). NA PODSTAWIE TYCH LICENCJI NINIEJSZY
PRODUKT JEST PRZEZNACZONY DO NIEKOMERCYINEGO UZYTKU OSOBISTEGO PRZEZ UZYTKOW NIKA
W CELU (i) KODOWANIA DANYCH WIDEO ZGODNIE Z POWYZSZYMI STANDARDAMI (,STANDARDY
WIDEO”) LUB (ii) DEKODOWANIA DANYCH WIDEO ZAKODOWANYCH W STANDARDZIE AVC, VC-1

I MPEG-4 CZESC 2 PRZEZ UZYTKOWNIKA PROWADZACEGO NIEKOMERCYINA DZIAtALNOSC OSOBISTA
LUB OTRZYMANYCH OD DOSTAWCY: DANYCH WIDEO DYSPONUJACEGO LICENCIA NA UDOSTEPNIANIE
TAKICH DANYCH WIDEO. INNE SPOSOBY KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA NIE SA OBJETE ZADNA
LICENCIA, W TYM LICENCIA DOROZUMIANA. WIECEI INFORMACIINA TEN TEMAT MOZNA
UZYSKAC W MPEG LA, LLC (PATRZ MPEGLA.COM).

13. ADOBE FLASH PLAYER

Oprogramowanie moze zawierac jedng z wersji programu Adobe Flash Player. Licencjobiorca zgadza sie, ze
korzystanie z programu Adobe Flash Player podlega postanowieniom licencji Adobe Systems Incorporated
dostepnymna stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532. Adobe i Flash sg zarejestrowanymi znakami
towarowymi lub znakami towarowymi spétki Adobe Systems Incorporated w Stanach Zjednoczonych lub
w innych krajach.

14. OGRANICZENIA EKSPORTOWE I OGRA NICZENIA DOTY CZACE OPROGRA MOWA NIA
PRZEZNA CZONEGO DO UZYTKU W OKRESLONYM REGIONIE GEOGRA FICZNYM

Jesli na opakowaniu nosnika z oprogramowaniem okreslony zostat region geograficzny, wowczas
Licencjobiorca moze dokona¢ aktywacji takiego oprogramowania tylko w regionie geograficznym
wskazanym na tym opakowaniu. Licencjobiorca musi takze przestrzega¢ wszelkich krajowych

i miedzynarodowych przepiséw eks portowych majacych zastosowanie do oprogramowania, ktére
obejmujg ograniczenia dotyczace kraju przeznaczenia, uzytkownikdw koncowych i koncowego uzycia.
Wigcej informacjina temat ograniczen dotyczacych oprogramowania przeznaczonego do uzy tku w okreslonym
regionie geograficznym i ograniczen eksportowych mozna znalez¢ na stronach

go.microsoft.com/fwlin k/?linkid=141397 i microsoft.com/exporting.

15. POMOC TECHNICZNA I PROCEDURY ZWROTU PIENIEDZY

Microsoft obejmu je wlasciwie licencjonowane oprogramo wanie ograniczony mi ustugami pomocy technicznej
zgodnie z opisem znajdujacy msi¢ na stronie support.microsoft.com/common/international.aspx.

Jesli Licencjobiorca ubiega sie o zwrot pieniedzy i nie moze go uzyska¢ w miejscu, w ktorym uzyskat
oprogramowanie, wowczas powinien skontaktowac sie z Microsoft w celu uzyskania szczegétowych
informacji o zasadach obowigzujacych w tym zakresie w Microsoft. Wiecej informacji na ten temat mozna
uzyskaé na stronie microsoft.com/worldwide lub w przypadku Ameryki Pénocnej pod numerem telefonu (800)
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MICROSOFT lub na stronie microsoft.com/info/nareturns.htm.

16. CALOSC UMOWY

Niniejsza umowa (tgcznie z postanowieniami towarzyszgcymi uzupetnieniom oprogramowania,
aktualizacjom i ustugom Microsoft uzywanym przez Licencjobiorce) oraz postanowienia, do ktorych
prowadzg zawarte w niej tgcza internetowe, stanowi cato$¢ umowy dotyczacej oprogramowania oraz
wszelkich uzupetnien, aktualizacji i ustug (o ile Microsoft nie dotaczy do tych uzupetnien, aktualizacji lub
ustug innych postanowien). Aby po uruchomieniu oprogramowania zapoznaé si¢ zniniejsza umowa, nalezy
przej$¢ do witryny microsoft.comvabout/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/default.aspx lub postepowaé
zgodnie z instrukcjami dotyczacymi aktywacji systemu Windows, ktore znajduja si¢ w Centrum Dziatania —
Aktywacja Oprogramowania Windows. Aby po uruchomieniu oprogramowania zapoznac sie z
postanowieniami, do ktdrych prowadzg tacza zawarte w niniejszej umowie, nalezy wpisa¢ odpowiedni
adres URL na pasku adresu przegladarki. Licencjobiorca zgadza sie zapoznac z tymi postanowieniami. W
przypadku kazdej ustugi lub dotaczonej aplikacji, ktérej uzywanie podlega postanowieniom niniejszej
umowy oraz postanowieniom, do ktérych prowadzg tgcza zawarte w niniejszej umowie, Licencjobiorca
zapozna sie przed rozpoczeciem korzystania z tej ustugi lub aplikacji z dotyczgcymi ich postanowieniami.
Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze jesli korzysta z ustugi, akceptuje wéwczas niniejszg umowe
oraz postanowienia, do ktérych prowadza tacza zawarte w niniejszej umowie. Niniejsza umowa zawiera
réwniez facza informacyjne. Ponizej wymieniono tgcza do postanowien wigzacych Licencjobiorce i
Microsoft:

go.microsoft.com/fwlin k/?linkid=190175 (O$§wiadczenie 0 Ochronie Prywatno$ci dotyczgce systemu Windows

8);
* go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245495 (Postepowanie polubowne);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=104605 (Windows Media Player);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246694 (Warunki korzystania ze Sklepu Windows);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246338 (Umowa dotyczaca Ustug Microsoft);
xbox.com/legal/livetou (Warunki korzystania zustugi XBox Live);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=66406 (Warunki korzystania z programu .NET Framework);
* go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532 (Postanowienia licencji na korzystanie z programu Adobe Flash
Player).

Dokument pobrano z http://www.gral.pl



OGRA NICZONA GWARANCIA

Czy Microsoft oferuje OGRA NICZONA GWARA NCJE na oprogramowanie? Tak. Microsoft
gwarantuje, Zze oprogramowanie objete wlasciwg licencjq bedzie dziata¢ zasadniczo zgodnie
z opisem znajdujacy m sie we wszelkich materiatach Microsoft towarzyszacych
oprogramowaniu. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje problemow
spowodowanych przez Licencjobiorce lub wyniklych z nieprzestrzegania przez
Licencjobiorce instrukcji Microsoft, lub ze zdarzen powstatych z przyczyn bedacych poza
uzasadniong kontrola Microsoft. Niniejsza ograniczona gwarancja obowigzuje przez okres
jednego roku od daty nabycia kopii oprogramowania przez pierwszego uzytkownika.
Wszelkie uzupetnienia, aktualizacje lub oprogramowanie zastepcze, ktére Licencjobiorca
moze otrzy mac od Microsoft w okresie tego roku, sg rowniez objete ta gwarancja, ale tylko
przez okres pozostaly do konca wspomnianego jednego roku lub przez okres 30 dni, w
zaleznosci od tego, ktory z tych okresow jest diluzszy. Przekazanie oprogramowania nie
wydtuza okresu obowigzywania ograniczonej gwarancji. Microsoft nie udziela zadnych
innych wyraznych rekojmi, gwarancji ani zapewnien dotyczacych oprogramowania.
Microsoft wylacza swoja odpowiedzialnos$c¢ z tytutu dorozumianych rekojmi, w tym rekojmi
co do wartosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu oraz braku naruszen praw osob
trzecich. Jesli wlasciwe dla Licencjobiorcy prawo krajowe nie zezwala Microsoft na
wylaczenie odpowiedzialnosci z tytulu dorozumianych rekojmi, wowczas wszelkie takie
rekojmie, gwarancje lub zapewnienia obowigzuja wyiacznie w okresie obowigzywania
niniejszej ograniczonej gwarancji i s ograniczone w maksymalnym zakresie dozwolonym
przez to prawo krajowe. Jesli mimo postanowien zawartych w niniejszej umowie wlasciwe
dla Licencjobiorcy prawo miejscowe wy maga dluzszego okresu obowigzywania ograniczonej
gwarancji, wowczas obowigzuje ten dtuzszy okres, Licencjobiorca ma jednak mozliwosci
dochodzenia roszczen tylko w zakresie okreslonym w niniejszej umowie. W sekgji pod koniec
niniejszej umowy wyjasniono sposdb zgtaszania przez Licencjobiorce roszczen z tytutu ograniczonej
gwarandji.

Co sie stanie, jesli Microsoft naruszy warunki udzielonej ograniczonej gwarancji? Jesli
Microsoft naruszy warunki udzielonej ograniczonej gwarancji, jedynym uprawnieniem
Licencjobiorcy bedzie zadanie naprawy albo wy miany oprogramowania. Zamiast dokonania
naprawy albo wy miany oprogramowania Microsoft moze zwrdcic Licencjobiorcy kwote
zaplacong przez Licencjobiorce za oprogramowanie. Przed uzyskaniem zwrotu pieniedzy
Licencjobiorca musi odinstalowaé¢ oprogramowanie i zwroci¢ je do Microsoft wraz z dowodem zakupu.

Co sie stanie, jesli Microsoft naruszy postanowienie niniejszej umowy? Jesli Licencjobiorca
ma podstawe prawng do dochodzenia odszkodowania od Microsoft, moze dochodzic¢
odszkodowania wylgcznie z tytutu szkod bezposrednich i do wysokosci kwoty zaptaconej
przez Licencjobiorce za oprogramowanie. Licencjobiorca nie moze dochodzi¢ odszkodowania z tytulu
innych szk6d, w tym szkod wynikajacych z utraty zyskéw, szk6d wtérnych, szkdd szczegélnych, szkod
posrednich ani szkéd ubocznych. OkresSlone w niniejszej umowie wytgczenia i ograniczenia dotyczace
odszkodowan majg zastosowanie takze w przypadku, gdy naprawa, wymiana lub zwrot kosztéw
oprogramowania nie rekompensuje w petni strat poniesionych przez Licencjobiorce lub gdy Microsoft miat
lub powinien byt mie¢ wiedze o mozliwosci powstania takich szkdd. Przepisy prawa obowigzujgce w
niektérych stanach lub krajach nie zezwalajg na wytaczenie ani ograniczenie odszkodowan za szkody
uboczne, wtdrne i inne, zatem te ograniczenia i wytgczenia mogg nie dotyczy¢ Licencjobiorcy. Jesli
wilasciwe dla Licencjobiorcy prawo krajowe zezwala na dochodzenie innego rodzaju
odszkodowan od Microsoft, nawet w przypadku, kiedy Microsoft na to nie zezwala,
Licencjobiorca nie moze uzyska¢ odszkodowania o wartosci przewyzszajacej wysokos$c
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kwoty zaplaconej przez Licencjobiorce za oprogramowanie.

PROCEDURY GWA RA NCYJNE

Uzyskanie dostepu do ustug objetych ograniczong gwarancjg wymaga okazania dowodu zakupu
oprogramowa nia.

1. Stany Zjednoczone i Kanada. W celu uzyskania ustug gwarancyjnych lub informacji na temat sposobu
uzyskania zwrotu pieniedzy za oprogramo wanie nabyte w Stanach Zjednoczonych lub Kanadzie nalezy
skontaktowac si¢ zMicrosoft telefonicznie pod numerem (800) MICROSOFT; listownie pod adresem Microsoft
Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399; lub za posrednictwem strony
microsoft.convinfo/nareturns.htm.

2. Europa, Bliski Wschdd i Afryka. Jesli Licencjobiorca nabyt oprogramowanie w Europie, na Bliskim
Wschodzie lub w Afryce, niniejsza ograniczona gwarancja jest udzielana przez Microsoft Ireland
Operations Limited. W celu zgloszenia roszczenia na podstawie ograniczonej gwarancji nalezy skontaktowac sie z
Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road,
Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland lub podmiotem stowarzyszonym Microsoft wlasciwym dla kraju
Licencjobiorcy (dodatkowe informacje znajduja si¢ na stronie microsoft.com/worldwide).

3. Australia. W celu zgtoszenia roszczenia dotyczgcego oprogramowania kupionego w Australii nalezy
zadzwonic¢ pod numer 13 20 58; lub napisac na adres Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW
2113, Australia.

4. Inne kraje. W przypadku nabycia oprogramowania w innym Kraju Licencjobiorca powinien s kontaktowa¢ si¢ z
podmiote m stowarzyszonym Microsoft wiasciwymdla swojego kraju (dodatkowe informacje znajduja si¢ na stronie
microsoft.com/worldwide).
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